Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB)
fur Beratungsleistungen,
Coaching und Seminare sowie
werbliche Agenturleistungen

1. Geltung

Spreeforum International erbringt seine Dienste
ausschlieBlich auf der Basis dieser Geschafts-
bedingungen, die Teil des Leistungsvertrages werden.
Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind
nur wirksam, wenn sie schriftlich von Spreeforum
International bestatigt wurden. Mindliche
Zusicherungen werden nicht Teil des Leistungs-
vertrages. Spreeforum International ist berechtigt,
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Ankiindigungs-
frist zu &andern. Nach Zugang dieser Anderungs-
mitteilung besitzt der Auftraggeber ein auBer-
ordentliches Kiindigungsrecht. Die Anderungen gelten
als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von
vier Wochen den Anderungen schriftlich widerspricht.

2. VertragsabschluB

Der Vertrag Uber die Nutzung der von Spreeforum
International angebotenen Leistungen kommt
zustande, wenn ein bevollmachtigter Geschéaftsfihrer
(oder eine andere vertretungsberechtigte Person) den
vom Kunden erteilten Auftrag annimmt. Dies kann
durch die Ubermittlung des unterschriebenen
Auftrages oder Auftragsangebotes auf dem Postweg,
per Fax oder per e-Mail geschehen. Kostenvor-
anschlage der Spreeforum International sind
unverbindlich.

Die Annahme wird schriftlich bestatigt. Spreeforum
International ist berechtigt, den VertragsabschluB ohne
Angabe von Grinden zu verweigern oder von der
Vorlage schriftlicher Vollmachten bzw. von der Stellung
von Sicherheiten abhangig zu machen. Soweit sich
Spreeforum International zur Erfullung der verein-
barten Dienstleistung Dritter bedient, werden diese
nicht Vertragspartner des Auftraggebers.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, seine Anspriiche
aus Vertragen und Vereinbarungen mit der
Spreeforum International GmbH an Dritte abzutreten.

3. Preise

Soweit nicht anders angegeben, halt sich Spreeforum
International an die in seinen Angeboten enthaltenen
Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden. MaBgebend
sind die in der Auftragsbestdtigung genannten Preise
zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.
Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden
gesondert berechnet.

4. Vertragsdauer und Kiindigung

Bei zeitlich unbefristeten Vertragen ist das
Vertragsverhaltnis flir beide Vertragsparteien mit einer
Frist von mindestens vier Wochen zum Monatsende
kiindbar. Eine Kindigung von Vertrdgen mit einer
festen Laufzeit kann nur aus wichtigem Grund, bis zu
sechs Wochen vor Durchfliihrung, erfolgen. Spreeforum
International behdlt sich unbeschadet der Geltend-
machung falliger Forderungen das Recht vor, bei

Zahlungsverzug von mehr als zwei Wochen seine
Leistungserbringung flur die Zeit eines Zahlungs-
verzuges einzustellen.

5. Leistungsumfang

Spreeforum International stellt dem Kunden nach
MaBgabe des Leistungsvertrages Dienstleistungen zur
Verfigung. Weiterer Bestandteil der Leistungs-
verpflichtung sind die vertraglich vereinbarten
Leistungspakete und Optionen. Darlber hinaus-
gehende Dienstleistungen sind gesondert vertraglich
zu vereinbaren. Spreeforum International behalt sich
das Recht vor, seine Leistungen zu modifizieren oder
zu verbessern. Bei Einschréankungen des
Leistungsumfanges besitzt der Kunde ein auBer-
ordentliches  Kiundigungsrecht. Werden Dienst-
leistungen kostenlos bereitgestellt, so ist Spreeforum
International berechtigt, diese fristlos und ohne
Voranklindigung wieder einzustellen. Ein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch  kann
dadurch nicht begriindet werden.

6. Zahlungsbedingungen
a) Beratungsleistungen

Die vereinbarten Entgelte sind gemaB vertraglicher
Vereinbarung zu je einem Drittel vor Beginn, wahrend
und nach Abschluss der MaBnahmendurchfiihrung
zahlbar und werden mit Zugang der Rechnung fallig.
Der Rechnungsbetrag muss bis spatestens flinf
Kalendertage nach Falligkeit der Rechnung ohne Abzug
auf dem angegebenen Konto eingegangen sein. Fir
verspatete Zahlung ist Spreeforum International
berechtigt, entstandene Auslagen sowie ab dem
Falligkeitstermin Verzugszinsen in HOhe von 6% zu
verlangen.

b) Coaching und Seminare

Die vereinbarten Entgelte (voraussichtliche
Auftragssumme) sind geman vertraglicher
Vereinbarung zu je 50% 14 Tage vor Beginn der 1.
MaBnahme und zu 50% zum Zeitpunkt der
MaBnahmendurchfiihrung zahlbar und werden mit
Zugang der Rechnung féllig. Der Rechnungsbetrag
muss bis spatestens flinf Kalendertage nach Falligkeit
der Rechnung ohne Abzug auf dem angegebenen
Konto eingegangen sein. Flr verspatete Zahlung ist
Spreeforum International berechtigt, entstandene
Auslagen sowie ab dem Falligkeitstermin
Verzugszinsen in Hohe von 6% zu verlangen.

Bei Stornierung eines Auftrages bis 28 Tage vor
Beginn der MaBnahme behédlt sich Spreeforum
International vor, 25% des Auftragswertes in
Rechnung zu stellen. Bei Stornierung bis 14 Tage vor
Beginn behalt sich Spreeforum International vor, 50%
des Auftragswertes in Rechnung zu stellen. Bei
Stornierung des Auftrages weniger als 14 Tage vor
Beginn, kann Spreeforum International die Zahlung
von 75% und bei weniger als 5 Tagen 100% des
Auftragswertes verlangen.

c) werbliche Agenturleistungen

Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der
Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne
Leistung, sobald diese erbracht wurde. Die Agentur ist
berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse
von 20% des Auftragswertes zu verlangen. Fir die
Abgeltung der Nutzungsrechte bei Logos, Signets und
Slogans erhdlt die Agentur ein Honorar in der Hohe



von 15% der urspringlichen Entstehungskosten
zusatzlich.

Fir alle Arbeiten der Agentur, die aus welchem Grund
auch immer nicht zur Ausfihrung gelangen, gebihrt
der Agentur eine angemessene Verglitung. Mit der
Bezahlung dieser Verglitung erwirbt der Kunde an
diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte
Konzepte, Entwirfe etc. sind vielmehr unverziglich
der Agentur zuriickzustellen.

Fremdkosten kodnnen als komplette Vorauszahlung
berechnet werden. Wird die Leistung erneut oder in
groBerem Umfang als urspriinglich vorgesehen
genutzt, so ist der Auftraggeber verpflichtet, eine
Vergltung fur die zusatzliche Leistung zu zahlen.

Die Berechnung der Honorare richtet sich, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, nach den
Stundenséatzen von Spreeforum International und nach
den Honorarempfehlungen des Bundes Deutscher
Grafik Designer und dem Gesamtverband Deutscher
Werbeagenturen (GWA).

Die Anderung von Entwiirfen, die Schaffung und
Vorlage weiterer Entwirfe, die Anderung von
Werkzeichnungen sowie andere Zusatzleistungen
(Manuskriptstudium, Produktionsiiberwachung u.a.)
werden nach Zeitaufwand gesondert berechnet.

Spreeforum International ist berechtigt, bei einem
weiteren Unternehmen die zur Auftragserfillung
notwendigen Fremdleistungen in eigenem Namen
quasi als Vermittler zu bestellen. Somit gelten fiir den
Auftraggeber nunmehr die AGB des Fremdanbieters.

Soweit im Einzelfall Vertréage Gber Fremdleistungen im
Namen und flir Rechnung von Spreeforum
International abgeschlossen werden, ist der
Auftraggeber verpflichtet, Spreeforum International im
Innenverhaltnis von samtlichen Verbindlichkeiten
freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss
ergeben, insbesondere von der Verpflichtung zur
Zahlung des Preises fir die Fremdleistung.

Bei allen Druckauftragen behalt sich Spreeforum
International Mehr- oder Minderlieferungen von 10%
der bestellten Auflage vor, wobei eine Mehrlieferung
eine Preiserhdhung, eine Minderlieferung hingegen
keine Reduktion des Honorars rechtfertigt.

d) gemeinsame Vorschriften

Die Rechnungen der Spreeforum International GmbH
sind innerhalb von 21 Tagen ohne jeden Abzug ab
Rechnungsdatum fallig, sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Bei verspateter Zahlung gelten
Verzugszinsen in der Hohe von derzeit 6 % p.a. als
vereinbart. Gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Agentur. Der
Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein
Zurickbehaltungsrecht geltend machen.

Eine Zahlung gqilt erst dann als erfolgt, wenn
Spreeforum International Uber den Betrag verfligen
kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst als
erfolgt, wenn der Scheck eingel6st wird.

Spreeforum International ist berechtigt, trotz anders
lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schulden anzurechnen und
wird den Kunden (ber die Art der erfolgten
Verrechnung informieren. Sind bereits Kosten und
Zinsen entstanden, so ist Spreeforum International
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann
auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen.

Wenn Spreeforum International Umstdnde bekannt
werden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage
stellen, insbesondere einen Scheck nicht einlost oder
seine Zahlungen einstellt, oder wenn Spreeforum
International andere Umstande bekannt werden, die
die Kreditwurdigkeit des Kunden in Frage stellen, so ist
Spreeforum International berechtigt, die gesamte
Restschuld fallig zu stellen, auch wenn er Schecks
angenommen hat. Spreeforum International ist in
diesem Falle auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder
Minderung, auch wenn Mangelriigen oder Gegen-
anspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt,
wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
worden oder unstreitig sind.

Im Falle wesentlicher, kundenseitiger Anderungen der
Leistungsvorgaben (etwa bezilglich der Art der
Problemstellung, der Zielsetzung der angestrebten
Losung oder des Leistungsumfanges) sind die
Vereinbarungen (ber Termine und Vergitung der
gednderten Leistung entsprechend anzupassen.
Spreeforum International muss den Wunsch einer
Vergltungsanpassung innerhalb von zwei Wochen ab
Erkennbarkeit der Notwendigkeit der Anpassung dem
Kunden mitteilen.

Jedes Angebot ist auf der Grundlage normaler
Arbeitsbedingungen kalkuliert. Sollte sich aufgrund
nicht vorhersehbarer, vom Kunden zu vertretenden
Umstande ein erhdhter Arbeitsaufwand ergeben, gilt
ein dementsprechend hoheres Entgelt ohne weitere
Vereinbarung als vom Kunden genehmigt, sofern die
Hohe des  zusatzlichen Entgeltes 10% des
urspriinglichen, im Vertrag festgelegten Nettoentgeltes
nicht Ubersteigt. Darliber hinausgehende Arbeiten bzw.
Entgeltanspriiche bedirfen einer schriftlichen
Zusatzvereinbarung.

7. Mitwirkungs- und Kundenpflichten

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte
fristgerecht zu zahlen. Entstandene Auslagen flr
Rickschecks und Riicklastschriften hat der Kunde zu
erstatten. Ein VerstoB gegen die aufgefiihrten Pflichten
berechtigt Spreeforum International, das Vertrags-
verhaltnis ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu
beenden. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, die
vertraglich vereinbarte Lieferung von Material oder
Informationen innerhalb des festgelegten Zeitraumes
zu gewadhrleisten. Spreeforum International haftet
nicht fir Verzdgerungen, die sich aus der
Nichtbeachtung des vorstehenden Satzes ergeben.

8. Aufwendungen und Reisekosten

Aufwendungen, die Spreeforum International im
Rahmen der in einem Dienstleistungsvertrag
vereinbarten Dienstleistungen  entstehen, etwa
Telekommunikations-, Porto-, Material- und Reise-
kosten, die Spreeforum International in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Ausfihrung der in diesem
Vertrag vereinbarten Dienstleistung entstehen, werden
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt, wenn
nicht anders vereinbart.

9. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fur alle Schaden und Rechtsfolgen,
die Spreeforum International oder seinen Erflillungs-
gehilfen durch eine missbrauchliche oder rechtswidrige



Nutzung der bereitgestellten Dienstleistungen
entstehen.

10. Haftung von Spreeforum International
a) Gemeinsame Vorschriften

Spreeforum International haftet in Fallen des
Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir Garantien
erfolgt verschuldensunabhéngig. Far leichte
Fahrlassigkeit  haftet  Spreeforum International
ausschlieBlich  nach den Vorschriften des Produkt-
haftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der
Verletzung  wesentlicher  Vertragspflichten. Der
Schadenersatzanspruch fir die leicht fahrlassige
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet
wird. Fur das Verschulden von Erflllungsgehilfen und
Vertretern haftet Spreeforum International in
demselben Umfang.

Im Ubrigen ist jede Haftung ausgeschlossen. Dies gilt
auch fir Datenverluste und sonstige Folgeschaden. Die
Haftung von Spreeforum International erstreckt sich
auf die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Dienstleistung, nicht aber auf die mit ihr
zu erreichenden wirtschaftlichen Zwecke.

Eine Haftung von Spreeforum International fir
Schéaden, die durch unberechtigte Eingriffe Dritter
entstehen, ist ausgeschlossen. Der Kunde verpflichtet
sich, die vertragsgemaBe Ausfliihrung des Vertrags-
gegenstandes vor Anwendung zu Uberprifen.

Liefer- und Leistungsverzdgerungen auf Grund hdherer
Gewalt und auf Grund von Ereignissen, die Spreeforum
International die Lieferung / Leistung nicht nur
voribergehend wesentlich erschweren oder unmdéglich
machen - hierzu gehdren insbesondere der Ausfall
oder die Uberlastung von Kommunikationsnetzen,
Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen,
unvorhergesehene  Erkrankungen, usw. - hat
Spreeforum International auch bei verbindlich verein-
barten Fristen und Terminen dies nicht zu vertreten.
Sie berechtigen Spreeforum International die Leistung
um die Dauer der Behinderung zuzliglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Sollten
vom Kunden Vertragsbestandteile nicht rechtzeitig
erfullt werden oder der Kunde Anderungen innerhalb
des Auftrags winschen, ist Spreeforum International
berechtigt ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten.

Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert,
ist der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils
vom Vertrag zurickzutreten. Verldngert sich die
Lieferzeit oder wird Spreeforum International von
seiner Verpflichtung frei, so kann der Kunde hieraus
keine  Schadenersatzanspriiche oder Minderung
herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich
Spreeforum  International nur berufen, wenn
Spreeforum International den Kunden unverziglich
benachrichtigt.

Spreeforum International haftet auch nicht fir die Uber
seine Dienste publizierten Informationen. Fir deren
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt ist der
Absender verantwortlich. Sofern nicht andere
Bestimmungen eine Haftung von Spreeforum
International ausschlieBen, ist die Haftung fur
Schéden, die durch die Nutzung der von Spreeforum

International angebotenen Dienste entstehen, auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

b) Besondere Haftungsvorschriften fiir werbliche
Agenturleistungen

Die Agentur wird die ihr Ubertragenen Arbeiten unter
Beachtung der allgemein anerkannten Rechts-
grundsatze durchfihren und den Kunden rechtzeitig
auf fur sie erkennbare gewichtige Risken hinweisen.

Fir die Einhaltung der gesetzlichen, insbesondere der
wettbewerbsrechtlichen Vorschriften auch bei den von
der Agentur vorgeschlagenen WerbemaBnahmen ist
aber der Kunde selbst verantwortlich. Er wird eine von
der Agentur vorgeschlagene WerbemaBnahme erst
dann freigeben, wenn er selbst sich von der
wettbewerbsrechtlichen Unbedenklichkeit vergewissert
hat oder wenn er bereit ist, mit der Durchfiihrung der
WerbemaBnahme verbundene Risiko selbst zu tragen.

Jegliche Haftung der Agentur fir Anspriiche, die auf
Grund der WerbemaBnahme gegen den Kunden
erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen,
wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht nachgekommen
ist; insbesondere haftet die Agentur nicht fir
Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder
Kosten von Urteilsverdffentlichungen sowie fir
allfallige Schadenersatzforderungen oder ahnliche
Anspriiche Dritter.

Fir den Fall, dass wegen der Durchfiihrung einer
WerbemaBnahme die Agentur selbst in Anspruch
genommen wird, halt der Kunde die Agentur schad-
und klaglos: Der Kunde hat der Agentur somit
samtliche finanziellen und sonstige Nachteile
(einschlieBlich immaterieller Schaden) zu ersetzen, die
der Agentur aus der Inanspruchnahme durch einen
Dritten entstehen. Der Auftraggeber haftet lediglich fir
Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
nachgewiesen werden kann, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften.

Die Haftung fir  leichte Fahrlassigkeit st
ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober
Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

Mit der Abnahme des Auftrages Ubernimmt der
Auftraggeber die Verantwortung fir die Richtigkeit von
Text und Bild.

Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung
aller Spreeforum International lbergebenen Vorlagen
berechtigt ist und dass diese Vorlagen von Rechten
Dritter frei sind. Sollte er entgegen dieser
Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt
oder sollten die Vorlagen nicht frei von Rechten Dritter
sein, stellt der Auftraggeber Spreeforum International
im Innenverhdltnis von allen Ersatzanspriichen Dritter
frei.

Die von Spreeforum International gelegten Links auf
der eigenen Website oder auf derer von Auftraggebern
haben inhaltlich nichts mit der Meinung von
Spreeforum International zu tun. Spreeforum
International ist weder an der Erstellung des auBeren
Erscheinungsbildes noch an der Erstellung der Inhalte
beteiligt gewesen oder identifiziert sich damit, es sei
denn, es sind Auftrags-Produktionen, die dann auch
als solche erkenntlich sind. Fir deren Inhalte lehnt
Spreeforum International aber auch jegliche Haftung
ab.

Soweit Spreeforum International auf Veranlassung des
Auftraggebers / Verwerters Fremdleistungen in dessen
Namen und auf dessen Rechnung in Auftrag gibt,
haftet er nicht far die Leistungen und
Arbeitsergebnisse der beauftragten Leistungserbringer.



Die Freigabe von Produktion und Verdffentlichung
obliegt dem Auftraggeber / Verwerter. Delegiert der
Auftraggeber / Verwerter im Ausnahmefall die
Freigabe in ihrer Gesamtheit oder in Teilen an
Spreeforum International, stellt er Spreeforum
International von der Haftung frei.

Spreeforum International Ubernimmt fir die erstellten
Texte,  Gestaltungen und MaBnahmen keine
Rechtsprifung. Diese Prifungen Ubernimmt der
Auftraggeber Uber seine eigenen Rechtsberater.

Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren
gelten branchenibliche Abweichungen vom Original
nicht als berechtigter Grund fir eine Mangelriige.
Dasselbe gilt fir den Vergleich zwischen etwaigen
Andrucken und dem Auflagendruck.

Von Spreeforum International infolge Unleserlichkeit
des Manuskriptes nicht verschuldete oder in
Abweichung von der Satz- und Druckvorlage
erforderliche Abanderungen, insbesondere Besteller-
und Autorenkorrekturen, werden nach der daflr
aufgewendeten Arbeitszeit berechnet. Fir die
Rechtschreibung ist der ,Duden”, letzte Ausgabe,
maBgebend, wenn nichts Abweichendes verlangt
worden ist.

Korrekturabziige und Andrucke sind vom Besteller auf
Satz- und sonstige Fehler zu prifen und Spreeforum
International druckreif zuriickzugeben. Wir haften
nicht fir vom Besteller (bersehene Fehler.
Fernmiindlich aufgegebene Anderungen bediirfen der
schriftlichen Bestatigung.

Bei Anderungen nach Druckgenehmigung gehen alle
Kosten einschlieBlich der Kosten des Maschinen-
stillstandes zulasten des Bestellers.

Die von Spreeforum International erbrachten
Leistungen basieren in der Regel auf den Vorgaben
und Briefings des Auftraggebers. Flr Fehler,
Missverstandnisse und Veranderungen, die auf falsche
oder unvollstandige Angaben des Auftraggebers
zuriickzufiihren sind, ist dieser allein verantwortlich.

11. Geheimhaltung und Datenschutz,
Vertraulichkeit, Verschwiegenheitspflicht

Spreeforum International und der Auftraggeber haben
Uber alle ihnen bekannt gewordenen geschaftlichen
und betrieblichen Angelegenheiten Stillschweigen zu
bewahren und s@mtliche im Zusammenhang mit der
Erfillung des jeweiligen Vertrages stehenden
Informationen auch (ber dessen Ablauf hinaus streng
vertraulich zu behandeln.

Spreeforum International verpflichtet sich, die ihm
zum Zwecke der Servicetatigkeit Uberlassenen
Geschaftsunterlagen sorgféaltig zu verwahren, gegen
Einsichthnahme Dritter zu schitzen und nach
Beendigung des Dienstleistungsvertrages an den
Kunden zuriickzugeben.

Falls nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes
vereinbart ist, gelten die Spreeforum International
unterbreiteten Informationen als vertraulich. Der
Kunde wird hiermit gemaB § 22 Absatz 1
Bundesdatenschutzgesetz sowie § 4 der Teledienst
Datenschutzverordnung davon unterrichtet, dass
Spreeforum International und beauftragte Erflillungs-
gehilfen seine Daten maschinell verarbeiten.

12. Eigentumsrechte, Schutzrechte Dritter

a) Beratungsleistungen sowie Coaching und
Trainings

Soweit im Rahmen der vertraglich geregelten
Dienstleistung Schutzrechte entstehen, so stehen
diese Spreeforum International dann zu, wenn sie
ausschlieBlich durch die Tatigkeit von Spreeforum
International bzw. seiner Mitarbeiter begriindet
wurden.

Dem Kunden steht insoweit ein unentgeltliches, nicht
ausschlieBliches und nur mit Zustimmung von
Spreeforum International an Dritte Ubertragbares
Recht auf Nutzung zu.

Spreeforum International stellt — soweit der jeweilige
Vertragsgegenstand betroffen ist — den Kunden von
allen Ansprichen Dritter frei, die diese wegen der
Verletzung von Schutzrechten an vertraglich genutzten
Problemlésungen und an Software gegen den Kunden
geltend machen.

b) werbliche Agenturleistungen

Alle Leistungen der Agentur einschlieBlich jener aus
Prasentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen,
Vorentwlirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte,
Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben
ebenso wie die einzelnen Werksticke und
Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und
kénnen von der Agentur jederzeit - insbesondere bei
Beendigung des Agenturvertrages - zurickverlangt
werden.

Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur
das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfdltigung)
zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten
Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung mit
der Agentur darf der Kunde die Leistungen der Agentur
nur selbst, ausschlieBlich in Deutschland und in
Osterreich und nur fiir die Dauer des Agenturvertrages
nutzen.

Anderungen von Leistungen der Agentur durch den
Kunden sind nur mit ausdricklicher Zustimmung von
Spreeforum International und - soweit die Leistungen
urheberrechtlich geschitzt sind - des Urhebers
zulassig.

Fir die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber
den urspriinglich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist — unabhdngig davon,
ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - die
Zustimmung der Agentur erforderlich. Daflir steht der
Agentur und dem Urheber eine gesonderte
angemessene  Vergutung zu; angemessen st
grundsatzlich das in der Agenturvereinbarung
festgehaltene Honorar, mindestens jedoch in der Hohe
von 7,5 % des vom Kunden an die mit der Herstellung,
Verbreitung bzw. Verdffentlichung der Werbemittel
beauftragten Dritten gezahlten Entgelts.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von
Werbemitteln, flir die die Agentur konzeptionelle oder
gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, nach Ablauf des
Agenturvertrages ist - unabhdngig davon, ob diese
Leistung urheberrechtlich geschitzt ist - ebenfalls die
Zustimmung der Agentur notwendig. Daflir stehen der
Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende der volle
Anspruch der im abgelaufenen Vertrag vereinbarten
Agenturvergltung, im Regelfall 15 % zu. Im 2. bzw. 3.
Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte
bzw. ein Viertel der im Vertrag vereinbarten
Verglitung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist
keine Agenturvergitung mehr zu zahlen.



13. Mitarbeiterschutz

Die festen und freien Mitarbeiter(innen) von
Spreeforum International dirfen bis zwolf Monate nach
Beendigung der Auftragsdurchfiihrung nicht vom
Kunden als Arbeitnehmer(innen) oder freie
Mitarbeiter(innen) angestellt oder direkt beauftragt
werden. Fir den Fall der Verletzung dieser
Vereinbarung ist Spreeforum International berechtigt,
in jedem Einzelfall eine Konventionalstrafe von
10.000,-- € zu verlangen.

14. Konkurrenzausschluss

Spreeforum International akzeptiert prinzipiell keine
Regelungen zum Konkurrenzausschluss und st
ausdriicklich berechtigt, flir gleiche und ahnliche
Produkte und Hersteller tétig zu werden.

15. Madngelriige

Wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 21 Tagen
nach Abwicklung des Auftrags etwaige objektiv
vorhandene, schwerwiegende Mangel an Spreeforum
International meldet, so gilt der Auftrag als endglltig
abgewickelt.

Sollte der Auftraggeber eine Dienstleistung komplett in
Frage stellen, muss diese Bemangelung durch ein von
einem Dritten erstelltes, seriéses Gegengutachten
untermauert werden.

Sofern eine Maéngelrige erfolgt, muss Spreeforum
International die Mdglichkeit zur Nachbesserung
eingerdaumt werden. Sollte diese Nachbesserung
nachweislich erfolglos bleiben, so hat der Auftraggeber
das Recht auf Minderung oder Wandlung. In jedem Fall
aber ist die Haftung auf die Hohe des betreffenden
Auftrags begrenzt. Haftungen, die auf der Verletzung
eines Urheberrechts oder auf Anspriichen Dritter
basieren, ibernehmen wir nicht.

Wenn die Lieferfrist unangemessen lange lUberschritten
worden ist - hier gilt die individuell vereinbarte
Lieferfrist als Richtwert - und wir eine vom
Auftraggeber schriftlich mitgeteilte, angemessene
Nachfrist nicht einhalten konnten, ist der Auftraggeber
zum Rucktritt aus dem Vertrag berechtigt.

16. Weitere Vorschriften beziiglich Coaching und
Training - Teilnahmebedingungen

Ein Teilnehmer an einem Seminar, Training oder
Coaching verhdlt sich vertragswidrig, wenn er
ungeachtet einer Abmahnung die Veranstaltung
nachhaltig stért, oder wenn er sich in erheblichem
MaBe entgegen der Guten Sitten verhdlt, so dass ein
reibungsloser  Ablauf der Veranstaltung nicht
gewahrleistet werden kann. In diesem Fall behalt sich
Spreeforum International vor, den Teilnehmer von der
Veranstaltung auszuschlieBen. Die Teilnahmegebihr
wird in diesem Falle nicht erstattet.

Der Seminarleiter / Coach / Trainer ist gegeniber den
Teilnehmern fiir die Dauer und im Rahmen der
Veranstaltung weisungsbefugt.

Die Teilnahme an einem Seminar bzw. einer Coaching-
Veranstaltung kann abhangig von dem jeweiligen
Rahmenprogramm auch korperliche Aktionen
beinhalten und voraussetzen. Um Verletzungen des
Koérpers und der Gesundheit auszuschlieBen, versichert
Spreeforum International nach bestem Wissen und
Gewissen seiner Verkehrssicherungspflicht nachzu-

kommen. Bei Inhouse-Trainings und Veranstaltungen,
bei denen der Auftraggeber als Veranstalter auftritt, ist
der Auftraggeber fir die Verkehrssicherungspflicht
verantwortlich und haftet fir etwaige Schaden und
Verletzungen des Korpers und der Gesundheit.

Die Teilnahme an einem Seminar, Training oder
Coaching erfolgt auf eigene Gefahr.

Die Teilnehmer verpflichten sich, nicht unter Einfluss
von Alkohol oder sonstigen Betdubungsmitteln zu
stehen, die die Reaktionsfdhigkeit und das
Korperbefinden beeintrachtigen kénnen. Bei VerstdBen
hiergegen ist der von Spreeforum International
beauftragte Trainer / Coach / Seminarleiter berechtigt,
den Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen.

Vor der Veranstaltung muss der Trainer / Coach /
Seminarleiter Uber gesundheitliche Probleme und
etwaige Erkrankungen informiert werden, damit der
entsprechende Teilnehmer bestmdglich vor Schaden
bewahrt werden kann. Bei erkennbaren
gesundheitlichen Problemen ist der Trainer / Coach /
Seminarleiter berechtigt, den betreffenden Teilnehmer
von der Veranstaltung auszuschlieBen.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Der Teilnehmer ist
insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen
unverzlglich dem Trainer / Coach / Seminarleiter zur
Kenntnis zu geben. Diese sind von Spreeforum
International beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdoglich ist.

Veranstaltungen und Seminare, gerade solche im so
genanten Outdoorbereich, sind nie ohne ein Restrisiko.
Gegen einen Unfall und Bergung ist jeder Teilnehmer
nur im Rahmen seiner eigenen Unfallversicherung
versichert.

17. Weitere Vorschriften beziiglich werblicher
Agenturleistungen

a) Prasentationen

Fir die Teilnahme an Prasentationen steht der Agentur
ein angemessenes Honorar zu, das zumindest den
gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur flr
die Prasentation sowie die Kosten samtlicher
Fremdleistungen deckt.

Erhalt die Agentur nach der Prasentation keinen
Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur,
insbesondere die Prasentationsunterlagen und deren
Inhalt im Eigentum der Agentur; der Kunde ist nicht
berechtigt, diese - in welcher Form immer - weiter zu
nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverziglich der
Agentur zurlickzustellen. Werden die im Zuge einer
Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fir die
Lésung von Kommunikationsaufgaben nicht in von der
Agentur gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist die
Agentur berechtigt, die préasentierten Ideen und
Konzepte anderweitig zu verwenden.

Die Weitergabe von Prasentationsunterlagen an Dritte
sowie deren Veréffentlichung, Vervielfdltigung oder
sonstige  Verbreitung ist ohne ausdrckliche
Zustimmung der Agentur nicht zuldssig.

b) Kennzeichnung

Spreeforum International ist berechtigt, auf allen
Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die
Agentur und auf allenfalls den Urheber hinzuweisen,



ohne dass dem Kunden dafir ein Entgeltanspruch
zustlinde.

c) Genehmigung

Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle
Vorentwlrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Blaupausen
und Farbabdriicke) sind vom Kunden zu Uberprifen
und binnen drei Tagen freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden
genehmigt. Der Kunde wird insbesondere die
rechtliche, vor allem die wettbewerbs- und
kennzeichenrechtliche Zulassigkeit der
Agenturleistungen Uberprifen lassen. Die Agentur
veranlasst eine externe rechtliche Prifung nur auf
schriftlichen Wunsch des Kunden; die damit
verbundenen Kosten hat der Kunde zu tragen.

d) Termine

Die Agentur bemiht sich, die vereinbarten Termine
einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine
berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur
Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden
Rechte, wenn er der Agentur eine Nachfrist von
mindestens 14 Tagen gewahrt hat. Diese Frist beginnt
mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur.
Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus
dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der Agentur. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere
Verzdgerungen bei Auftragnehmern der Agentur -
entbinden die Agentur jedenfalls von der Einhaltung
des vereinbarten Liefertermins.

e) Gewadhrleistung und Schadenersatz

Der Kunde hat Reklamationen innerhalb von drei
Tagen nach Leistung durch die Agentur schriftlich
geltend zu machen und zu begriinden.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen
steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung der
Leistung durch die Agentur zu. Bei gerechtfertigter
Méangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer
alle  zur  Untersuchung und Mangelbehebung
erforderlichen MaBnahmen ermdglicht.

Die Beweislastumkehr ist ausgeschlossen, das
Vorliegen des Mangels im Ubergabezeitpunkt ist vom
Auftraggeber zu beweisen.

Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere
wegen Verzugs, Unmdoglichkeit der Leistung, positiver
Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertrags-
abschluB, mangelhafter oder unvollstandiger Leistung,
Mangelfolgeschadens oder wegen unerlaubter
Handlungen sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Agentur
beruhen.

Fur die ihr zur Bearbeitung Uberlassenen Unterlagen
des Kunden Gbernimmt die Agentur keinerlei Haftung.

f) Erstellung und Nutzung von Internetseiten und
elektronischen Datentragern

Die Agentur haftet nicht fur die Inhalte von
Internetseiten. Die Agentur haftet nicht fliir Schaden,
welcher Art auch immer, die dem Kunden oder Dritten
durch die Veroffentlichung und / oder die Nutzung der
Internetseite oder anderweitiger von der Agentur
erstellter  technischer Produkte und / oder
elektronischer Datentrdger entstehen. Die Agentur
haftet nicht fir Mangelfolgeschaden, es sei denn, sie
wurden durch Vorsatz oder grob fahrldssig verursacht.

Das Homepage-Layout, die verwendeten Grafiken und

Bilder, die Sammlung von Beitrdgen sowie einzelne
Beitrdge sind urheberrechtlich geschitzt. Eine
Vervielfaltigung oder Verwendung ist ohne
ausdrickliche  Genehmigung des Autors nicht
gestattet. Alle Rechte behalt sich die Agentur vor.

Der Kunde darf das erworbene Template, verdndert
oder nicht verandert, nicht auf Disketten, CD's,
Webseiten oder jedes andere Medium zur Weiter-
verdffentlichung oder Wiederverkauf anbieten, ohne
die schriftliche Genehmigung der Agentur erhalten zu
haben.

g) Versand und Verpackung

Der Versand erfolgt auf Gefahr des Vertragspartners.
Dies gilt auch dann, wenn die Versendung innerhalb
des gleichen Ortes oder durch unsere eigenen
Mitarbeiter bzw. Fahrzeuge erfolgt. Wenn vom
Vertragspartner nicht ausdricklich eine bestimmte
Versandart gewlinscht wurde, versenden wir nach
eigenem Ermessen per Post oder Paketdienst.

Verzogert sich der Versand infolge von Umsténden, die
der Vertragspartner zu vertreten hat, so geht die
Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an auf den
Vertragspartner Uber.

Verpackungs- und Versandkosten gehen zu Lasten des
Auftraggebers. Bei Lieferung an  Spreeforum
International tragt der Auftraggeber die Fracht- und
Portokosten frei Haus an Spreeforum International.

h) Belegexemplare

Spreeforum International steht von jedem realisierten
Entwurf eine angemessene Anzahl von Beleg-
exemplaren zu. In der Regel sind dies zehn Exemplare.
Bei Kleinstauflagen oder sehr hochwertigen Produkten
ist eine angemessene Anzahl bzw. ein geringfligiges
Entgelt fir die Uberlassung von Belegexemplaren zu
vereinbaren.

18. Erfiillungsort, Gerichtsstand und

Rechtsanwendung

Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Gerichtsstand fir alle sich
mittelbar oder unmittelbar zwischen uns und dem
Auftraggeber ergebenden Streitigkeiten ist Siegen. Die
Gerichtsstandsvereinbarung gilt fiir Inlandskunden und
Auslandskunden gleichermafBen.

19. Salvatorische Klausel

Sollte eine  Bestimmung dieser Vereinbarung
unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmungen ist eine
Regelung zu setzen, die dem Zweck der Vereinbarung
wirtschaftlich am nachsten kommt. Soweit eine
Bestimmung unvollstandig ist oder wird, gilt das
Entsprechende.

Siegen, im Oktober 2008

Spreeforum International GmbH



