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Das Verhiltnis der Verbraucher zu Marken ist diffe-
renzierler geworden, Mehr denn je spielt die gesell-
schaftliche Situation in Konsumeinstallungen und
-verhalten hinein. Aber auch gesammelte Erfah-
rungen wie: Qualitit bieten auch Handelsmarken und
Mo-MName-Produkte, nicht jede Marke Uberzeugl mit
Mehrwert, und irgendwo im Dumpingseg dimpelt
viellegicht auch meine Marke auf Billigpreisniveau.

Was braucht Marke heute, um den Yerbraucher zu
gewinnen? Wie stellt sich die Situation BZB dar? Wel-
che Rolle spielen Verantwortungsbewusstsein und
Machhaltigkeit?

Eine Diskussion (ber Marken mit Klaus Flettner,
Change/KFP Agenturgruppe und Prasident des Kom-
munikalionsverbandes, Jens Konerding, k2werk, und
Torsten Pyzalski, Bereichsleiter internationales Mar-
keting Rittal.

M+F: Marke ist pin weites Feld end die Dis®ussicn zum
Thema hat Llingst die Metagbené ercbert. Auch Umfragen
scheinen abzuheben. Das krassesta Ergobnis lieferte jungsl
Microsolt Research: 84% der Verbraucher wilrden den Aus-
sagen der Marken iber 2ich selbst nicht rehr glauben, da-
fiir T8% anderen Konsurmenten, Parallel kammen Studien 2
dem Fagzit, dass rund 243 der Konsumenten Marken wichtig
finden und wollen. Wie bewerten Sie diesen Ewiespalt baw,
don Vertrauensverlust gegeniiber Marken? Siumen nicht
aingeliste Markenvaersprachen und die gehiuften Skandale
darletztan Jahra ihren Weg?

Konerding: lch widerspreche digsem Ergebris - es gibt keinen
Verirzuensvarlust in die Marke, Denn diggenigen Marken, die
stark sind, qenieler auch das Yertrauen der B3uier, was sich
in e KMonlinoitat des Absatzes zaigh Im Yargleich diasu haben
digjenigen Marken, die knine Merteile kieten, gleichférmig und
wergleichbiar sind, ewgantlich gar keire Barachiiqung, als Mar-
ke exislant 2d sein.

Der zweita Punki dor Umilrags zaigt zudem, cass ich Ver-
trauen in Bezichurgen aufbade, und naturlich konnea awch
Mizrieen ihrarseits Bezighungen zu ginem Morsumenten aub-
bavan. In meinem individusllan Urmield gibl 2= Marken, denen



ichverraue, D bai ist dor sugeordnate Wert
naturlich nizhl nwe lakbisch, sonoern auch
amplanal Heingr ven uns wirtd leicht erkli-
ren kannen. aws welchen Griondan ar z.E
aine hestimmte Zigarelianmaska winl

Flelitmer: ich habe oin Grondsatzpreblem
mil selchen Umlragen. Denn ich frage
mich, ab dig Lzute die Fragestellungen
wirklich warstekpa bew, digse auch de
zidier! gelithirt werden, Ich kenns leider
wenig Markenforschung, dic tatsachlich
ga in die Tiefz geht und e unterschiad-
lichen Tinstellungen der Consumer dif
fprentiert, dacs ich aus den Erpebnissen
auch tatsachlich atwns lernen konnte. [ch
glauae, oie Matse gibt 22 nichi. Abar na-
firlich Bereache, in denen Marken unler-
wiegs sind, prd dig unier ginem Ve us! wan
Wertschitzung Leaden. Sie sagen, e5 gibt
poan Yertragensyeriust, und Herr Kaner-
ding sagt. 5 gibl kainen, Viellaicht js1 dig
Wakrheit auch in der Mitte, Aber ich denke,
wir rmidssan auch aufpassen, dass wir nichl
mil Begrifflichkaiten jonglizren doe bet den
Rezipienten wollkamman unterschiedliche
Imterprelatianen auslasan, Wann Gie Yer-
braucher zum Thema Marke befragan, hat
jader etesas wnltkarmmen anderes im Kapf

Esistauch sehr deulssh, wie wirsalche Er
pobnisse solwearz-weill giskutienzn

Stimmi, lassen Sie uns den Fokus auf die
Bereiche Lebensmittel, Auwtomabil und
Business (o Business legen. Der Automo-
bilsektor ist min gutes Beispiel fir Mar-
kaen, die ihren Glanz pflegen kannten ader
ihf verloren haban, seit einigen Jahren
dam Sparkurs der Yerbravcher und jiingst
auch derm neu belebten griinen Gowisden
zurn Opfer zu fallen scheinen.

Fletiner: In dern letzten Jahren bat sich m
or Bewilkerung eine Wahmehmuangssar-
inderyng zum Thema Subomakul entwic el

ve @ wir sin in dieser Geschwindigkait nosh
nie zuvn messen kannten Yar Hial lak-
ran war der sutekaul zu sinam grallen Tai,
noch Stoluskaud, imagekauf use, das isl o
hieule nicht mehr, zumindest mehl auf dan
yorderen Rangen, Die Imagedimensionan
sing total ins Hislertreffen gergten. Eher
aach el mian gar Kein Aute mehr zaulen,
weil man tatal verunsichert sk Letzilich
Aal abear micht die Marke das Verlrauen vor-
loren, sendern die gesamia Branche, Das
ganze Segment unlerhiegt sinerm Werte-
wandal, Zalshe Ssaekie mussie auch eine
Ruseach dezidiart hersusarbeiten

Man dari nie auflen ver lagssan, in wel-
cher Siluatian man Menschan zu weichem
Thema tefragt. Eine andere akivelle S1a-
bistik sagt z.B., dass rareeit B0% der Men-
scher unzufrivden mit ihrem Arbeitsplate
gine und cass Lkar 0% nicht mehe an die
Pelitik glauben, Micht gerads gin pazitives
Wmfeld, we eack Mar<e zu fragen,

Pyzalski; Dwar gl,aul:n,' 1l auch mcht, dass
dia Marke an Verlrawen werlcren hat, kann
dap Erpebnigsa aber trotzdem qut nacheskl-
ziehan, Aus zwoi Erincen. arslens wagen
dar tolalen Ree- wnd Medieniperflutung,
di- sicherhich durch Intarmat, Blagging elc.
noch stiirker gawar-
dier it Und zweilane,
wail die Marksn nizhl
ainhelhch aufiraten
£sisterstaunlich, wio
afl Sagar starse kY-
ker ihra Claims an-
dern. Baispialsweisa
hat adidas ¢ siekan
labren mehr als 2]
Mal zinen  neuen
Cizim auigeiegt. e
Varkraocher  haben
kaine  Oriertiarung
mienr, Matiarlich mdis-
sen Sizh gerade gra-
fe Marken wandaln,
ihr I-r|._1gq- e n,
sich aucl Trends an-
passan, salbst Trends
sehallen, aber mur ois 2u giner jeweiis Ein
auszutarisrengan Punkl, sanet gefdhrdat
mian fas ainheillichs Sultratesn.

Flatiner: Wann Sie heoabe mews Claims und
Kampagnen wea Unlernenmen sahen, <or
rer Sie as fast 11 daren Festimachen, dage
g n Managemantwachsel stallgefunden hat.
Crarch I'-1an:n.:|n:~rr:!r|lm.:l.h:‘-&l. verburdan mi
safartiges Emdlussmbglichkeit auf die Mar-
ke, wurgen in den etzten dre Jahvzehnten
Werla in Milliardanhine vernichlat,

Aber dar Honsument will gur nichis
kemplatt Meues. Der Mansclraill eine Mar-
ke nichtvon houte aul merger wall¥ommean
anders wahrnelman, Ein Beispial: Tayola
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hisl um lelzlen Jehr seinen Cerolla - dos
sainarzeil meistverkaufle Suto der Walk
-~ in Auns urnberanat and mis einer dar
graften Plaketkampagnen singefiibel, die
jzrmnzls in Deutschland varanstaltet war-
den, Leider war es 2o wigl ces Meuan bra
des Niehirelevanten - der Konsurment hal
diz Kampagna nichl wahrgenomman, ge-
schwaige dene varstznden. Einer dar gridl

ten Einfuhrungsilops dor dealschen Sute-
mahilindustrie in den letzien zahn Jahran,
Oder Carnel: dedingt durch Uberaabme
vt Managementwechsel misste der B
ol denn Lach im Gehub sterban, stattdes-
sen hal erian Plilschkamals eingeseizt und
darnit dig gesamte Marke ruinierl.

Konarding: ko ikt wial Kammuonikation. die
cleoe kammumzisrt, das scawar z2u versla-
hen ist Aber wenn ich diss Yerirauen dar
Konsumenien gewinnen will, muass ich in
Eines Ark wnd Weise karmmunizieran, did yon
den Menscher verstanden word. Dia aigentli-
che Frags fir rmicn sl aber: Was leistet das
Produkt®’ Wir kénnan die besta Werhung
machen - ein schlechlas Produkt waird g3-
durch nicht bessen Ater wenn das Prodekt
axtram gul ist, sann 85 in cam einen ader
anderen Fall sagar aul Werbuag verzichlen.
Aston Martin 7.8, machi fast keine Werbung
e ward bratzdar gut varkault

Pyzalski: Wichlig sl auch, dass man gin
hiitlseh kammuniziart - sich in eine Rich-
tung bewent und nicht jeden Trand aud-
greifl, Unstele Kommunikatien tragh zum
Yorlrawensveriust Bail Dann horen und
Lazan wir liaher, was andera sager. Dieca
Sevoriungmaeilen i Internet sind ja wirk
Lich wen Pilza 3us dem Baden qeschassen.
Es gibt nichis, was ich nichl von Grittan
dner ping Marke herausfinden khnnte

Konerding: Wean ich nuck als Unternen-
men crtseheden habe, in eine Berirhung
riz din Konsumenlan zu relen, musss oh
auch barait sein, dicse Bezebery aufzu-
bauen - durch maina Progekigualitat, alle
Leracebaraiche, durch mne gesamben
Dienstlzistungen wnd die Verhallenswei
san, i ich als Unternehman durch maeine
Mitarbeilar an den Tag logo

Das Inserret hictel dabel @ina grela
Unterstitzung, dean es ist aing axtrem
schnelle Flattfarm, dia zum cinen mei-
na Reaktionsgeschisindigieit wesentlich
arhidhl und mur 2um anderan gina riesge
Vaelfalt won Informatianen sahr vicler Men-
schan liefert. Gerade siv knilischan Stirm-
man hgifcrn mur, mich autark mit ginem
Mark! auszinanderzusatzon, Waenrich will
kann ich jeden Tay nachwollzienan, was
dort passiech. Wir redzn zwar noe gariber,
aber die maister Produbteinfihromgen im
konsumbereich sing Flaps, Viellaichl wars
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das anpors.wnonn wir Besser 2olnren dwWuar-
fren.

Pyzalski; Ahar in den Unlerashimen selbst
wird diese Mgl chkait vielfach noch z2u we-
aig genutzt. Die Produktrmanager denken,
‘E.3'.".'iE"5I,‘I -?ll Pn BIEGROr 2L WSS,

Wie wait hkaben Mo-Mame-DQualitit, Ois-
counthoom und andere geizinspiriaria
Vertrigbskandle die Akzeptans van Marke
als hitherpreisigen Bereich geschadigt?

Fletiner: lcb olaube, dass sich im Mameni
ainiga Menschen Irsgan, was mit threr Mar-
ke passierl, Deispeel LEH, das Rarra Dra-
ima. Belragt man heute Menschen zu dieser
atten lkone der Markerwall Deuluehlands
wire man pteas wollkammen 2ndaregs ho-
ren ats war Finf oder 20 Jahrem, Lawt Siu-
gier ist Rama pwar mmer nech Synongm
fiar Margarine - und dizse Glaichsetzung
vor Marke und Produkikategorie shtll sum
Gralflten, was Marks errcichon Kann, Abar
dia Relesanz, die Sklualitat kat sahr galit-
pen. Der Mehiraert schwindet aus Sicht dar
Verarzucher immear mahr

Aledi el Co. haban den Baraich Markan-
Margaring sa unterlaufen, dass sicmir bau-
e eine Margarine anhieten kanmen, b dae
ich dawan ausgehe, tass sie eine hehe oger
Markan-vercleichbare Qual-tat hat Wer bat
ezt dan Fahlar gemacht, el wer hial es
richiig gemachl? Ichmene, die  Schuld” is:
wienigar beirn Discounter zu suchen!

Pyzalski: Jnd wiosa hal idama iibarhaupt
richt seagiert? 25 lagan |a nicht won hew-

-iili_'r'tﬁniﬂl_{nmin:_@ =

te zuf mergen 7l Margarine-Sarten in den
Kiihlthekan ..

Flettner: Fir ganr enbschodander Pankt:
Die Konbinuitat der Markanfubreng. Da hal
te ich es mit der klassischaen Auflassung,
dass Marken dazu da sind, Origntierurg zu
geken und Yertrauen zu vermitteln, S ha
ben Ladcatturmlunstion, An diesor Slells
hat sichar aher Ruma ebwas nicht richtig
gemachi, als dass Aldi alles soovial bessar
gernacht hatte. Ich glaubs, solche Enlwck-
lungen ldnnen S jedam Baraich beck-
achien, Marke kann sich nur behzupien,
Wenn sie as nachnaltin richlin macii: ihre
‘Wrrhung, Kommamkation, Unlernehmsans-
slrategee nur ganz pehutsam und wo nditio
andert und evelutionir enbwickell Und gie
muss diesen Paint af Differense haben, der
sie wirklich nachhaltig unterscheidet Ds
bai geht es nicht ner wm dia wahrgenom-
mane Marke als aolehes ader das Produkt,
sundesn um die gesamte Markarwall/Ur-
Lernehmanskultur. die dahinior sichl.

Wie kann Marke trotz qualitativ gleich-
wartiger Produkte glavbhaft argurmen-
tieren, ihren hisheren Prais wart 2u sain?
furnal die Weichen eher auf expandiaren-
dem Sparkurs stahan .,

Konerding: Aageschen davan, dass ich in
der Lage s2in muss. den hbiharen Preis s
herahlen, muss ol verstahen, waram ich
el zahle. Das hat z.B. etwas mil Gympa-
thia zu 1un, gamit, wig worher mit mir kean-
muniziert werde, dem Einfless doer Marks
auf doen Kulturkreis und das Umfald, in

derr ich snrialisier] wurde. Diese Aspekie
acemllussen und bestimrmen mmaeing Aifi-
nebat zu siner Marks und formen auch dic
Kriterien, die fir mich woeen hiheren Freis
rechitlertigen.

Mehman wir das Beispiel Kanmurnaela.
Einer Kleinwagen kaule ch aus pragma-
linchen Gruncen, aber bei einem Forache
beizpielewsise bezahla ich den Imageeer:
gkzeptigrtarwaise mil, £s gibl verschiede-
ne: Kinlarien, waram ich siner Marke ainen
Wiert zuordne. Soweit ich s kann, Wen
nicht, muss ich gonstige! cinkaufen, Aker
salhal derensga wird fur bestimmte Dinge
mighr ausgenen, sich deispialywaise vinen
hesseren Fornsehar gannen ader Produste,
Dienstlaisiungen, di2 als Leistungssymbal
geit:-nll..'.-ell_ sieinnavaiie sind, Gualibiil, hes-
=aras E‘a!_:.ir_,r_ Yortrauen Bsten - en Bdn-
dil verschiedenar Faktoren, die zu der Zak-
zcheidung gefiihr nabeas: ch mag das.”

Fleliner: lch glaubs, dass sich fe Diferen
zierung in gar Mainengshilduneg wad Kaulen-
schaidung zur Marke drsmal=cl verandart
mal, Wm b dem Beispeal Autakauf 7o Slei-
pear: Wenn ich mir heuta gin Sula sulegen und
damit miligliche! winstiy won A nach B kom-
meen will, ich weder Bedarf an Status nech
sonstigem Zubehor habe = kamman sahned]
gziatische Modelle aul dan Flan, Aker diesas
Bindiirfres bhhtlen W, dpel, Ford usws, schon
ver Jahrer erfullan kinnen, Dann bitien bie
sich nichb dber e asiplischen Importeurs
anlegan mdssan, Aber man hatie einfach
nichl bedach:, gass es eina ganze Maonge
Menschan gibt, die sick nichl mehs 20 wal
At leisten kimnen ader auch nicht wallen



fuch das ein Beispiel fiir qualitativ wm-
tErgchbizle nachwachsende KonKUrrens.
Uind die Herausferdarung, sich den verin-
derten Bediirfrizsen anzupassen ..

Kaonerding: Var 20 zhren kat ein Bultuckmais
Westeumapier qesanl: Asialische Autns sind
schilechl. Unlerlegt durch die Parnenstatis-
tik das ADNS i1 heute aliardings jeder da-
wan diberzeugl, diss apamache Sulas wahe-
schenbch die aeszeran und 2uverlgssigaren
sind. Trotzdem isl dia Zugriffswahrecheinlich-
kit nickt ;|.'-'_i|3:_'r als bei W adee MW Al
g Stegerengsrate i Absatz st erheblicn
Die hgben einen immenser Markizriolg

leh glinubne, diss Boi cler Entvacklung wor
Markan senr wiele Dimansiznen hinsinspia-
ler, oa 2.8, auch etwas mit Metivationsior
'Fl'.hl.lr-] in varsrhizdenen Sopmenien #u tun
habien, Das sieht man seks gut i Bereich
Mediz. Frithar wurde alles mmmar in diese
wiirclerschir grolusleden, emlpehen Jel-
pruppeEnsepmienie gafasst, Das geht heutls
nichl mehs Haule beschalict man sich mil
eofalogischen Fielgruppensegmerten, wm
curch Targehng bestirmmte Zielgrupper zu
erreichan, die Ineresse an bestimmicn Fro
dukten baben, versocnt, diesse =olr, sabi
dillerenzier]l anfusgarechan, was Madia unc
Karnrunikaticn sehr schwierio gemacki hst

Fleltrner: Wenn dar Keasumenl hedie den
Eindruck nat, dass eing Firma wie z.B
Mercades mahr auf ihre Kosloen aclhilet, die

Aulas omemer teerer anbisiel, und der Ser-
v e aucn aicht mehr stimmt - dann kammi
digse Wahrnefirmung aus der Marks Dzw
dermn Unternshrmen, wail irgendwann  je-
mang gesEgt hat- Die Aulas milssen tewre
werEna, wir mikssen don Ertrag stengeon,
Herr fatsche hat ber seiner Antrdt selort
arkannt, wio das Problom liept, Das Ersla,
warn bl Marcades verande 0 wardan mdss-
i, war der .Customer Satisfaction Index” in
allen Dimansicnan, wel qena dicse kil
schen Wahrnehrmungen e Marke beschib-
diggt ke, Eine Marks st immear das, was
sie kpmmuniziert, aher auch das, was sin
warhrnehmdar szl Beswegan 150 Mar-
ke irnmer das Produbt, die Dienstleistung,
plus dia Kemmunikstion, gar Preis osw

Pyzalski: Ganzd. Marke tntt an sielen Punk-
tan aui. Urd im BZB-EBersich, [ir tan ich
seal numelr 15 dahren t&lyg bin, Sied
Honlaktaunkte wesentlich viel'Eitigar
beispielsweise im LEH. BZE sind wial mel
Menschan an den Fondungs- und Enlsche-
dungsprozessen beteligt, und dabei treffen
sie &n sehrvialen FlEtzen suf die Marks: Im
Internet, aul Messen, im Gesprich . Wean
i Marke nicht ub=rall gleizh aufritt, haben
Sie en Problem. Urabhingig daven, wic lall
tar Auliendiens!, die Kampagre, das lrage,
lustige Clams sind. Treflen Sie z.B. irn Shea
langweilige, unmetivierie Werkiufer, dann
ist im digsem Memend die Baalentachaidung
gagen die Marke gefallen
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Treibt Marke B2B derzeit auch in unruhi-
gon Gowissern? Wi ist die Stimmung bei
den Kunden, wie behallen Sle deren Be-
diirfnisse auf dem Radar?

Pyzalski: Es waird geferscht, und die Ergeb-
nissé stehen dan Firmnen auch zur Yerfi-
qunn. abkar s gqelargen naticlich mzkt an
die Ofentlichkeit. Man fokrt u.a. individuslla
Face-ta-Face=Interyiews und Kundencmin
gen aul breter Basie durch. Mit digsan Er-
qebnicsan wird dann auch gearbaite1. Oarum
st iz Hundenbindung im B2E such hiher
Suflerdern veriiadern sich die Selgropaen in
diesem Barzich nicht se schnell Trands spie-
an eing mirdere Eaollz, Asgeschen won den
Hrsluklnepbaiten. e Selgrupaen and 2.8,
pgenrsaure, lechmsche Einkauler, und s
achlan sshr stark aufl das Preis-Laissungs
Vorkdilinis, den Prodakinatzen, cdie Ve Leilas
— dac, mas ch als Anwender wiadar aus dem
Produkt genersrer kann, ist sl wichtiger
als dieseys sohoelle Swadchen. Denn em H2E-
Giul hal meistens @inen viel kbheren Yéert als
z.B. cie Progukta beim Labensmitkalainkaul
Daabezeney iz sach michil oo o, marges sn-
ders antscheiden.

‘Welche Ralle spicli Marke im BZB-Bereich?

Flettner: Wenn Sie diz Bedautung won Mar
ar heate in winer Lemfssgge antersachen
wiirden, dann wurde der Einkaufer sagen:
Mein, Marke spielt keina Rolla, nur Preis




urd _i;\-i:l:l_qu rahlen, &er dicse Memung
hat michts mel der Realilat 2o tan, lzh erin-
mers mich, wahrang meiner Yertriebssus
bildurg an ginam dreitagicon Scminar ar
cer Eochschule St Gallen lailganommen Zu
haben. Wahrend der ganzan Zeitging es5 um
diz Frag a was mein Mame aul der Yisalan-
karla verd isl. Dos erstaenlicha Ergabnis
O das Loga des Unternehmens, fir das
ich gezrbeitat haba, war ich gar nichis werl
wins mech der Versoch untesstinich, als Sa-
Lisl an Telafon Varkaufstermira zu wanain
baren. Eine eir :igq- Teileabhrmerin w14 bal
5 0qE schatft, cinen Tormen 2u bekamnen
iz dakin «annla ich nur die Situsticn,
ricd mit _Mixder Compuler Alr, #laus
Flattner, Guicn lag fu meldan. D& haben
die Leute geantwortas: Tell Mixdarf, kam
rmen S mel verbei, Die Froge des Marke
und pes Markooearkang G exdrem wichiig,
gerate 1m Bereich Business 1o Business,
wa sa yiale Mansshen auf verschicdenen
Shenen in einem tnlscheidungsbaam sit-
2an. Urapringliche 'Werte wie Vertrouen,
EJ'..e-rlaw_:s.ig_kei'__ S rhereit sind irm B#E-
Baraich mafgealich.  Den  Blaolsder-
slame, Finanzyorsland, auch Inhaber odar
CE0 mochte ich sehan. der sich alterna-
tie fir sime Mo-Mame-Firma stark macht,
wenn 198 pdar SAF zur 'Wahl stebea

Pyzalski: Selaost dann wiinge o scheieng,
wril man im 32B ahes dert Eleibt, wa man
st -|,:||_|fi:] bestahtauch gar keira qrafe Sus-
wanl, W viele pinoige Soltwaresanantan
geit s Hingegen Hunderte baw. Tausands
van Margarinesartan, Automodalion

Auf dem Endverbraucher-Markl herrscht
hingegen eln riesiges Marken-Getimmal,

Sail Jahren ist Marktbereinigung ein Tha-
ma und scheint es auch zu bleikbon.

Flettner: Darentscheidande Punkt ist dass
ich mich als Marxe von den waelon Wellbe-
sprbicrn thilleranaeran muass, sonst Qin ch
raus. Und guchwennalle s3gen, das g bl es
richt mehr. ein herausmageades Boeispoel
dar jungerer Sol st e geeisser Harr Ma-
luschilz, dar, UDE.’IELI';It wan seinam Ener-
oy Orink, durch die Lards gerest st and
wersuekd ol cain Fredubt an den Mann 2u
bringan. Als er rational gin Disschan Fuf
cefgsst hatta, ging es ralativ schrall, el
sind Sir hareit, ab Sue @ magen ader mchk,
fiar &ine Minl Tan Bed Bull an der Tankstells
3 .hbish - Furn .'|.'.:|||:|r~|:-:!n

Kenerding: Der Mzhreert muss empfur
den werden, urd wann das sa ist, dann
kauie ich auch. Sber diesa Pyrarmide, die-
car Millelbagch der miltelpraisigen Laga,
verschwindat, Do Unierbauch, dis niligen
Marken, wiichal weiter, Und die Luzusmar-
kon, tar Oberbzuch, werzeichnet = cherich
die besten Geschiite aller Zeiten

Pyzalski: Man muss sich anischaidan
ob man auf cen hdhaeren Preos beee das
Luspssegmienl selzt ader sich auf Prais-
schlazhten sinlasst, egal cb B2E ader
B2C. Wer sich an sine spazielle Ziclgrup
pe mit sehr viel Geld rchtel, nlerassiert
sich mchl for die Rezessionstendenzen
der latxian Jahra. &her auch Fiir salche
Marker wird s problamalisch, wann dia
Distribatianaveage 2o beliebio werden, dis
Marke adch via Internei. oger im Qutlet
usw, 2o kaufen ist Das wird Marben au
Lange Sichl Jersldren,

Puter AG, win
spiter rigf pp
oog DE'-ITEI:M.:nﬂ it

st fEr mich,
dass gar individazalle Mersch dz draufien
rrit sainam Geloboutelwallkomman aulark

Flettaer: Susachlaggebend

ist. Er kann lie jecden sinzelnes Baraich
beslimman, ob er zu Alol gent fder senst
einem Discounter pdar zum Biohel weil oo
inm das wert sl Deer er entschiiallt sich,
2B lar sman neden Flatszreer mit Liquid
2U Sparen Oer Yerhraucher wre sohr in
divicduel? dariikor entscheden, was ar mil
Mahwert balegr, fur den er guch bereit
ist, zu zeklen, urd was nicht, Lnd da kem-
men natarlich eine ganee Menge Branchen
sene schnell unter die R2dar. Wir sehen
as gergde im Apothekanbereich  'Waonn
&ldi jetzl ATE-Produkie [Gwer the Counlar,
ahne Rezapt, Anrm.d 5.0 anbistel, werdan
wir erlebsn, wie schroll das geben ke
Sbar auck Biee it michl &ld 2u vertaufaln,
sondern ehar die, die warher ihra Angabots
ticht zur Markz gernacht haban

Al |i]:'|l':|5|CE Harausicroerunng Wergen wan
den Unternehmen saziale, ethische und dke-
Irgischa Tugenden cingefardert. 151 TSR nur
ain Trend, des kurziristlg in Freen Washing
Arlen kulminiert, oder eine handfesta Anfar-
derung. dia uns zukiinftig begleiten wind?

Pyzalski: Ein '.=.'|:hI||_'.r-'. Kriteriam,  wwenn
man Obee Yariragen zu Marken saricht, Es
wird lange tauern, s aimge Linkternehmen
ihre Skandalz verdaut haben. Salbsl vwenn
man ymsckwenkl, worgeiaen Jahre, las dig
konsumentan - ob 228 oper B2C - wiedar
zurick gewonran sird

Flefbner: Die Frage sl auch, wis ehrlich ich
imil rmi- als Charaktar umgehe, und dann auch
mil meirar Marke, fo & ooss anen Chark-

B Zuletzt Ver.
Blihler, Flap
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ter unid eine menschlicha, payehalogischa Funhlan hat, Die Lauls
sindd unglavtlich wach und entscheiten sensibel, wem sin glauben
urd wam nichl. Wer fur gie nichl relesant 51 - gh i posileen cder
nogitiven Sinn - e den reden sia nicht, weder in der Sraliti
nech in den Blngs, fur mich die nesen Stammitistha, s entstehen
ganz neue Relevanz-Sats in dur Barsmunikationssebrelano, in oer
Kermmuanikalignsyermistung, 2aer auch in den Markanshalen der
Virrlkraucher,

Comparaly Sowal Bespansibilits ware sehrovielfiltig cesehan, sbes
gerwde auch bei diesom Thema missen die Bahauptungen dor isl-
Siluatanantsprachen. Meinar Meinung nach gent 2 einduch darumn,
dazz icn einemn Unlemeamen, geoauss wia sirer Marke, g0 e85

es Corpecate Social Reaponsibility-Toema ruschreten m
Mobmen S e das Brispiel SAF in Waldorf Die Lun exram ol fii
gesarmie Lmilold ued nicht nur dort, sondern Coersll, wa e sing.

Pyzalski: Abar solhan immer Morh bevor sie d ese milliardaerachme-
re Soltwares ipde waran, wussla jpder, SAP giciel HiTzs - etwas,
woriber sanst rach niamarnd nachdachta, detet et es C5E. aber
darnals hasen sich dus Unternshman einkezk urribre Wiarheite ga-
Kummear, wril sia verstandan hatben, dass Maarboites i wschtigs-
{es Hinital sird und natdiclich auch gia Verrelar der Marke,

Flettner: &ber i der Vergangenhenl war das auch cine erzsunge-
ra Krafl. Beispielsweisa hatte Siemens in 3erlin gar keing sndere
Chisce, 2.c Wahrungen Hir die Mitaroeiler s Bawan, wail sic sonst
guf der Strafle hatten heuson miiveen. So sind auch Slacte entstan-
don. Taraber hinays hatle dis Unternehmon nsch diz Funktion, i
die Altarsvorsams . 2u sorgen, Hewte sahilt das allamings 2u den
fufgaben deg Staatas, Die maister Unternshmean woller entspoe-
chard aher aus all diszen Verplichtungen heraus. Sher trotzdem
slelll sk die Frage: Mas ist dein gelentes Gewisser?”

Kanerding: £5 istwichlia, Verantwartungsgefinl zu saigen, aber fir
viele Urdernghman stelll CER zuch eir gralies Problam dar, el sie
2.B. zu Schwirrigkeitan in cer Procuktentwicklung kel Es macht
fur das lmage 2ines Autamabilherstzliers ainen Unterschied, ohoar
Muekaticn-Tachnzlage macht odar nichl. Aber 99% dor Aulas, die
geozul warden, sind nun mal kein BluaMotion, Die Frage ot ob dar
Konsurnent dennoch glawtt, dass sich die Herstelles vergntaertich
minseizen, FUr Lebarsmaltelharsiellar ist ey Laichtar, indam sie 2B,
bastimmite Pradukle bre Verarbeoilungsstoffe sinfach ausschbizfisn,
Elaichzritig kaben Sig dann cin Srgurrent o teurere Frodukte,

Flettmar: Die Trage =t zech, ob e e gin Unlzrnehman, wie
peisprlaweise Farscha ader andara, wichtin aui diasa grine
Welle zu springan? Oa sage ich nein, Ersten endar Difleran-
Ziening, racitens wegen der Bloubwdrd.g Wir hakan drau-
Gen Hyaridaulas steben. Sie kiinnen germe mat Probefahren, Das
sind o 'Wirklichkuil die gréften Drecksschleudern der Erde, aber
dzs dkologische Gawicsan fahrt mil, Der gasamte Bio-Haom war
arst pin grofes Thams wed auch 2ina Anlorderung an slle, wmd
aachdem zlle Bie gewerden sind. fiag das grofe Stihren an.
Darum glaube ich, dass izh als Untermehmer auch enlschaiden
kann, ot ich 8235 arsuche oder cht Als ich letelas Jah

neychil hae, dachie sh, ich ware aul der griinegn Wae
waren Grin' Qann hzba ich bei Persche gefragl, wann ich ai-
nen Prrsche Hybrd kaofen gann? Und die Antwart besommen,
or sal arstin 201 1517 ferlig. Mittlareeils hat Porsche allemdings
antscnigden, gar kein Hyoridauts ol den Markt zu bringen. Die
fernnatuchall der letrbinnigen WA an dis Menscher st qewes
i Azelt kein Aula, fenn keiner weill, wo es langgeht,
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