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Unser Leistungsspektrum: Training und Personalentwicklung
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Personalentwicklung

Training/Coaching

Spreeforum International legt groBen Wert auf differen-
zierte und neutrale Beratung und die Erarbeitung indi-
vidueller Problemldsungen fiir seine Kunden. Basierend
auf umfangreichen Erfahrungen in der Bedarfsermittlung,
Konzeption, Durchfiihrung, Betreuung und Evaluation von
Trainings und PersonalentwicklungsmaBBnahmen haben
wir praxisgerechte Bausteine fiir ein professionelles
Personalentwicklungsmanagement konzipiert.

Fiir unsere Kunden bedeutet die Zusammenarbeit, dass
sie PersonalentwicklungsmaBnahmen und Seminare in
einer zielgenau auf ihr Unternehmen ausgerichteten

Form erhalten. Dabei werden fortlaufend neue Methoden,

Tools und Inhalte entwickelt und auf ihre Praxisrelevanz
hin liberpriift. So kdnnen auch bei kleineren Trainingsein-
heiten und geringeren Kosten hervorragende Ergebnisse
erzielt werden.

Spreeforum International bietet spezielle Konzepte fiir den Mittel-
stand, um die Qualitdt von Personalentwicklung zu steigern. Der
Kampf um gute, qualifizierte Arbeitnehmer ist in den letzten
Jahren fiir alle Firmen schwieriger geworden. Eine gute Personal-
entwicklungspolitik ist ein wichtiger Baustein gerade fiir kleine
und mittlere Unternehmen, um auf dem Arbeitsmarkt attraktiv
zu sein und zu bleiben und sich in dem immer starker werdenden
Wettbewerb um die besten Kopfe zu behaupten.

Nicht zuletzt durch den demografischen Wandel und die sich
schnell verandernden Markte im In- und Ausland werden zukiinftig
Fragen und Angebote der Personalgewinnung und Personalent-
wicklung sowie der Mitarbeiterfiihrung zu einer Schlisselheraus-
forderung werden.

Neben der unmittelbaren Unterstiitzung in Form von
Beratungs- und Servicedienstleistungen stellen wir unser
Know-how auch in Form von Trainings und Coachings zur
Verfiligung und geben dieses damit an unsere Kunden weiter.

Der professionelle Umgang mit Kunden, Mitarbeitern und Part-
nern sowie der Offentlichkeit, den Medien und der Politik ist in
Unternehmen an vielen Stellen und in verschiedensten Situationen
erforderlich. Das hierzu benotigte Wissen und die entsprechen-
den Fertigkeiten sollten fiir die tagliche Arbeit im Unternehmen
vorhanden sein. Spreeforum bietet hierzu Trainings, Seminare und
Coachings an, in denen Wissen fiir den Umgang mit Menschen,
Institutionen und der Offentlichkeit vermittelt wird.

Unser Seminar-Credo

Mittel- und langfristig angelegte BildungsmaBnahmen verhel-
fen Unternehmern auch in einem schwierigen konjunkturellen
Umfeld zu guten Erfolgsaussichten. Unterschiedliche Erfolge
von Unternehmen entstehen durch ihre unterschiedliche Art,
wie sie sich aus der Menge der Wettbewerber hervorheben
und positive Merkmale von Produkten und Leistungen dar-
stellen — und dies ist mehr als die Beteiligung am haufigen
Preisdumping. Wer dauerhaft erfolgreich sein will, der muss
sich vom Wettbewerb unterscheiden und dafiir sorgen, dass
Produkte und Leistungen von Kunden besser wahrgenommen
werden. Dazu ist stindige Weiterbildung fiir Mitarbeiter und
Fiihrungskrifte erforderlich, die der Firma mit ihrem Konnen
ein unverwechselbares Gesicht in dem komplexen System un-
serer Marktwirtschaft geben. Der Fiihrungskultur, der Energie
und Mentalitdt der in den Unternehmen titigen Menschen
kommt in diesem Zusammenhang eine besondere Bedeutung zu.
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Sie konnen viel tun, um den verianderten Anforderungen zu
begegnen. Wege und Ideen hierzu mochten wir lhnen gerne mit
dem neuen Seminarprogramm aufzeigen. Eine Strategie wird dann
erfolgreich, wenn die Mitarbeiter hoch motiviert sowie mit Wissen
und Konnen die unternehmerischen Ziele umsetzen.

Wenn Sie lhren Kunden etwas Besonderes bieten mochten, kénnen
Sie diese Seminare zusitzlich als Kundenbindungsinstrument fiir lhre
Firma nutzen und lhrer Kundschaft eines dieser Trainings anbieten.

Auf dieser Seite finden Sie das aktuelle Angebot. Dabei handelt es
sich um einen Teil unserer Offerte. Im Vordergrund stehen lhre
individuellen Wiinsche. Dazu bedarf es am besten eines Gesprachs
mit lhnen, um lhre Vorstellungen mit unseren Moglichkeiten in
Einklang zu bringen.

Die Buchung eines Inhouse-Trainings bedeutet fiir Sie und lhre
Mitarbeiter

* Umsetzung neuer Erkenntnisse zum Vorteil lhres Unternehmens

* Einsichten dartiiber, was den Menschen bewegt

* Praktische Realisierung des Gelernten zwischen zwei Seminar-
blocken durch Formulierung individueller, schriftlicher Ziele

* Erfahrungsaustausch im nachsten Training

Methodisch bestehen die Seminare aus Vortragen, Diskussionen,
Einzel- und Gruppeniibungen, Statements, Rollenspielen und
Erfahrungsaustausch. Aus Griinden der Lesefreundlichkeit und
Ubersichtlichkeit haben wir die in den einzelnen Trainings angege-
benen Seminarinhalte gekiirzt dargestellt. Selbstverstandlich stel-
len wir lhnen auf Wunsch die komplette Gliederung zur Verfiigung.

Unsere Seminarangebote:

Kommunikation

* Kommunikation direkt ins Herz

* Netzwerke erfolgreich kniipfen und effektiv nutzen

* Konfliktmanagement/Konfliktmoderation

* Moderation — professionelle Leitung vom internen Meeting
bis zur GroBveranstaltung

* Wertschatzende Kommunikation fiir Beruf und Alltag

* Small Talk

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir kleine und mittlere Unternehmen

* Eigen-PR — Strategien und Instrumente fiir eine gelungene
Selbstvermarktung

Marketing

* Die Marketingkarte richtig ausspielen

» Chancen des Marketings fiir Handwerksbetriebe

* Networking und Marketing fiir kleine und mittlere Unternehmen
* Marktanalyse, Marketingziele und Marketingstrategien

Vertrieb

* Verkaufen ist mehr als Preisdumping

* Ab morgen im Verkauf

* Souveranes und sympathisches Verhalten auf der Messe
* Die erfolgreiche Neukundengewinnung am Telefon
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* Angebote mit Erfolg nachfassen

* Kaufmotive erkennen

* Einwande erkennen und erfolgreich behandeln

* Preistaktiken

* Cross-Selling — vorhandene Kundenbeziehungen effizient nutzen
* Messetraining — eine Messe = viele Erfolge

> Mensch — Kunde

* Reklamationen erfolgreich behandeln — Kunden binden

Fiihrung

* Erfolgsfaktor Fiihrungskultur

* Teamtraining und Verhandlungsfiihrung

* Personalfiihrung — Personlichkeitsentwicklung

Strategie

* Strategisches Management fiir Unternehmen

* Strategisches Management fiir Kliniken

* Aufbau- und Strategietraining fiir Nachwuchskrafte

* Spezialtraining fiir auslandische Unternehmen und Unternehmer

Arbeitstechniken

* Crashkurs in Betriebswirtschaft

* Projektmanagement — Projekte und Prozesse erfolgreich planen,
steuern, gestalten und abschlieBen

* Lernen, Wissen, Leisten — Lerntechniken und Wissensmanagement
fur bessere Ergebnisse im beruflichen Alltag

+ Uberzeugende Produkt-Prisentation

* Gekonnt vor Auftraggebern prasentieren

* Mit guten Infos glinstig einkaufen und Ziele erreichen — Verhand-
lungstechniken und -methoden fiir Einkaufer und Unternehmer

* Clever verhandeln, erfolgreich abschlieBen, Ziele erreichen — Ver-
handlungstechniken und -methoden fiir Unternehmer und Verkaufer

Energie

* Zeit- und Stressmanagement

* Work-Life-Balance

* Berufliche Leistungsfihigkeit und Lebensqualitat
* Lernen — Leisten — Leben ab 50

Etikette und Karriere

* Moderne Umgangsformen

* Business-Etikette in Europa und USA
* Interkulturelle Grundsensibilisierung
* Image und Kleidung im Beruf

Lobbying, Verbandsmanagement und Offentlichkeitsarbeit
* Lobbying fiir kleine und mittlere Unternehmen
* Lobbying fiir Migranten und auslandische Unternehmer
* Networking und Marketing fiir Non-Profit-Organisationen
* Verbandsmanagement
* Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir Verbande
und Non-Profit-Organisationen
* Handwerkszeug fiir erfolgreiche Verbandsfiihrung
* Professionelles Fundraising fiir Non-Profit-Organisationen
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